OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

www.socialheroes.sk « Polo Investments s. r. o.

Tieto zasady poskytuju transparentné informacie o tom, ako ziskavame, uchovavame a
spraciivame vase osobné Udaje v ramci naSej ¢innosti reklamnej agentury, v plnom sulade s
nariadenim GDPR a platnou legislativou SR.

4D Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto zasady spraclUvania osobnych Udajov (dalej len ,Zasady“) su vypracované v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,GDPR®) a
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.

1.2. Cielom tychto Zasad je poskytnif dotknutym osobam (navstevnikom webu, potencidlnym a
existujucim klientom) jasné a zrozumitelné informacie o tom, ako Prevadzkovatel naklada s ich
udajmi a chrani ich stkromie.
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Identifikacia Prevadzkovatela

2.1. Prevadzkovatefom osobnych Gidajov je spolo¢nost:

Obchodné meno: Polo Investments s. r. o.

Sidlo: Karpatské ndmestie 7770/10A, 831 06 Bratislava - Raca
ICO / DIC: 53 092 457 / 2121270437

IC DPH: SK2121270437

E-mailovy kontakt: info@socialheroes.sk

Rozsah spracuvanych udajov

3.1. Spracuvame Udaje v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Gc¢elu. Ide predovSetkym o:

- Kontaktné a identifikacné udaje: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefénne ¢&islo.
» Pracovné a firemné udaje: nazov spoloc¢nosti, fakturacné tdaje, sidlo firmy.

- Udaje z dopytovych formularov: informacie o predmete dopytu, rozpodty na kampane a
Specifikacie poziadaviek na reklamné sluzby.

» Technické udaje: IP adresa, subory cookies, Udaje o zariadeni a spravanie sa na webovej
stranke.
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Uéely a pravne zaklady

4.1. PInenie zmluvy a predzmluvné vztahy (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR):
Vypracovanie cenovej ponuky z kontakinych formularov, konzultdcie a priprava zmluvnej
dokumentacie pre marketingové sluzby.

4.2. Plnenie zakonnych povinnosti (Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR):
Vedenie Gc¢tovnictva, danovej agendy a plnenie archivnych povinnosti.

4.3. Opravneny zaujem Prevadzkovatela (CI. 6 ods. 1 pism. f) GDPR):
Priamy marketing (napr. newsletter) pre existujlcich klientov, ochrana pravnych narokov (vymahanie
pohladavok) a bezpecnost webovej stranky.

4.4. Suhlas dotknutej osoby (Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR):
Marketingové aktivity pre potencidlnych klientov a vyuzZivanie pokroCilych analytickych a
marketingovych cookies.

Doba uchovavania udajov

5.1. VaSe Udaje uchovavame len po dobu, kym je to nevyhnutné:

* Dopyty bez uzatvorenia zmluvy: maximalne 24 mesiacov od poslednej komunikécie (pre
UcCely pripadného nadviazania spoluprace v buddcnosti).

 Zmluvni klienti: poc¢as trvania zmluvného vztahu a nasledne 10 rokov po jeho skoncéeni, ako to
vyzaduje zakon.

+ Marketingové uéely: do momentu odvolania vasho suhlasu.
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Prijemcovia a prenos tdajov

6.1. Osobné Udaje m6zu byt poskytnuté nasim opravnenym partnerom (Sprostredkovatefom), ktori
spifiaju prisne normy zabezpedenia:

* Poskytovatelia cloudovych a webhostingovych sluzieb.
* Externd UCtovna a pravna kancelaria.

 Poskytovatelia CRM a analytickych nastrojov (Google LLC, Meta Platforms, Inc.). Pri tychto
sluzbach moze dochadzaf k prenosu Gdajov do USA, ktory je plne kryty rdAmcom "Data Privacy
Framework".

vase préva

7.1. V suvislosti so spractvanim mate Siroké spektrum prav:

« Pravo na pristup a opravu: Ziskat informacie o spracivani a ziadat opravu neaktudlnych
Gdajov.

« Pravo na vymazanie (na zabudnutie): Ziadaf vymaz tdajov, ak uz nie st potrebné.
« Pravo na obmedzenie spractivania a prenosnost.

« Pravo namietat: Predov§etkym proti spractivaniu na ucely priameho marketingu.

Vydané v Bratislave, diia 26. aprila 2026
Polo Investments s. r. 0.
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